Transaktionsanalyse: Ich bin ok — Du bist ok

Urspriinge
- Eric Berne (1910-1970), ein US-kanadischer Psychiater, hatte in den flinfziger und sechziger
Jahren ein neues Verhiltnis ,auf Augenhdhe” zwischen Patient und Therapeut (von ihm dann
Klient und Berater genannt) zu begriinden versucht. Stark beeinflusst war er von seiner
Arbeit als Psychiater in der US Armee wahrend des Krieges und der von ihm
wahrgenommenen Arroganz der , Weisskittel”. Er brach mit der etablierten Psychoanalyse
und begriindete die Transaktionsanalyse (TA) in einer bewul3t einfachen Sprache, die auch
ein Kind verstehen sollte. Auch durch die simplifizierende Sprache wurde die TA als Theorie
oft unterbewertet. Dennoch ist die TA bestdndig weiterentwickelt worden und hat mit den

Dr. Eric Beme
1910-1970 leicht eingdngigen Bildern auch andere Kommunikationstheorien beeinflusst.

Der Ansatz

Die Grundannahme besteht darin, dass jeder Mensch mit
seiner Geburt ,in Ordnung” ist, selbst denken,
entscheiden und fir sich und andere Verantwortung
Ubernehmen kann. Damit ist die Augenhdhe begriindet.
der Kommunikation unterscheidet die TA drei ,Ich-
Zustdnde”, das Eltern-ich (korrigieren, bevormunden,
flirsorglich), das Erwachsenen-ich (sachlich, respektvoll,
konstruktiv) und das Kind-ich (trotzig, albern, emotional,
verspielt). Nun kann es zu komplementaren

(=problemlos), gekreuzten (=leicht aufzuklaren) und
verdeckten (=schwer zu bearbeiten) Transaktionen
(Kommunikationsvorgdngen) kommen.
Anwendung

VerhaltnismaRig einfach ist das Erkennen der nicht passenden Kommunikationsvorgédnge. Die Auflosung gekreuzter

Erwachsenen-Ict

und besonders der verdeckten Transaktionen bedarf des guten Willens beider Seiten. Bei verdeckten Transaktionen
werden auf zwei Kandlen widerspriichliche Botschaften gesendet, die Worte werden oft mit Kérpersprache oder
Intonation ,,erganzt”:

e Person A: ,Das ist dein zweites Glas Bier.”
(augenscheinlich Erwachsenen-Ich, doch verdeckt wirkt auch das Eltern-Ich)
e Person B:,Das ist nicht richtig.”
(augenscheinlich Erwachsenen-Ich, doch unterschwellig auch das Kind-Ich)
Daneben hat die TA noch das Drama Dreieck als Modell mit den Rollen Opfer, Retter und Verfolger entwickelt und
die Funktion der inneren Antreiber erforscht. Die TA kann ihren Nutzen im Nachvollziehen von kontraproduktiven
Mustern entfalten und entsprechende Verdanderungen férdern.

Weiterfiihrende Literatur
Diese beiden Biicher begriindeten die Popularitat der TA:

Eric Berne, Spiele der Erwachsenen: Psychologie der menschlichen Beziehungen, 320 S., rororo, 9,99 €

Thomas A. Harris, Ich bin o.k. - Du bist o.k.: Wie wir uns selbst besser verstehen und unsere Einstellung zu anderen
verandern kénnen - Eine Einflihrung in die TA, 288 S., rororo, 9,90 €

Eine pragmatische Einfliihrung unter: https://www.soft-skills.com/transaktionsanalyse-erklaert/



https://www.amazon.de/Eric-Berne/e/B004561MOI/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.de/Ich-bin-o-k-Einstellung-Transaktionsanalyse/dp/3499169169/ref=sr_1_2?s=books&ie=UTF8&qid=1503668861&sr=1-2&keywords=transaktionsanalyse
https://www.amazon.de/Ich-bin-o-k-Einstellung-Transaktionsanalyse/dp/3499169169/ref=sr_1_2?s=books&ie=UTF8&qid=1503668861&sr=1-2&keywords=transaktionsanalyse
https://www.amazon.de/Ich-bin-o-k-Einstellung-Transaktionsanalyse/dp/3499169169/ref=sr_1_2?s=books&ie=UTF8&qid=1503668861&sr=1-2&keywords=transaktionsanalyse
https://www.amazon.de/Ich-bin-o-k-Einstellung-Transaktionsanalyse/dp/3499169169/ref=sr_1_2?s=books&ie=UTF8&qid=1503668861&sr=1-2&keywords=transaktionsanalyse

SOCIUS

Organisationsberatung
gemeinniitzige GmbH

Drei Ich - Zustande kdnnen antworten

Ich habe einen
neuen Zeitolan

Verdeckte Transaktionen

In sehr vielen Gesprachen finden vor allem so genannte *

‘verdeckte Transaktionen” statt. Hier sind mehrere Ich-

Zustande beteiligt. Zwei davon sind “offen”, die anderen wirken verdeckt, wie bei folgendem Beispiel:

A: Das ist das dritte Stiick Kuchen. (Auf den ersten Blick eine Aussage des Erwachsenen-Ichs an das
Erwachsenen-Ich des anderen, aber durch einen unterschwellig missbilligenden Ton eigentlich eher eine
Ermahnung vom Erwachsenen-Ich an das Kind-Ich des anderen, nicht so viel zu essen.)

B: Du hast dich verzdhlt. (Scheinbar antwortet das Erwachsenen-Ich, aber durch den unterschwelligen Ton

wird der trotzige Tonfall des Kind-Ichs deutlich.)

Entscheidend, um solche verdeckten Transaktionen
zu erkennen, ist, auf Kérpersprache, Gestik, Mimik,
Tonfall und dhnliches zu achten, denn dort zeigen
sich die verdeckten Ich-Ebenen. Fiir die verdeckten
Transaktionen spielen vor allem auch Vorerfahrungen
der Gesprachspartner miteinander eine grofRe Rolle.
Besonders Personen, die sich gut kennen, sind
anfallig fiir solche auch ,, Doppelbotschaften und
Ambivalenzen” genannten Dialoge. Dies gilt flir den
privaten wie fiir den beruflichen Bereich.

Nach http://arbeitsblaetter.stangl-
taller.at/KOMMUNIKATION/Transaktionsanalyse.shtml
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Was hast du mit der Zeitung gemacht?
(Du bist unordentlich!)

Ich habe sie schon ins Altpapier gelegt.
(Jetzt hab dich mal nicht so!)


http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/KOMMUNIKATION/Transaktionsanalyse.shtml
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/KOMMUNIKATION/Transaktionsanalyse.shtml
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Rolle des Verfolger Rolle des Retter

% e v = Hilft immer, springt bei, trostet

Wirft vor, Ubt sténdig Kritik 2 > . o I ; . e‘
i e ‘ ' und denkt flr andere mit (auch

C eist zure : .
g Dramatssd\e y ohne gebeten worden zu sein).

und setzt herab.

Thaiias Thema:
e ; Selbstgerechtigkeit
Kritik und Anklage Abwertung'
Abv:lertung: Lésungskompetenz der
Wert und Wiirde der anderen st
BissiCtiv nanh fiaie Rolle des Opfers eigenes Néiheb(,ad(]rfnis

Hilflos, verzweifelt, kindlich, devot, schiichtern und scheinbar
unwissend, fihlt sich ungerecht behandelt.

Thema:
Ablehnung und Hilflosigkeit
Abwertung:
B T eigene Losungskompetenz

Beispiel:

Mutter, Vater und der 12jdhrige Sohn sitzen zu Tisch. Der Sohn kleckert. Vater zum Sohn: ,,Wenn du dich nicht
ordentlich benehmen kannst, dann if$ gefdlligst in der Kiiche weiter." (Der Sohn senkt betroffen den Blick.) Mutter
zum Vater (heftig): ,,Das musst ausgerechnet du sagen, nach deiner Kleckerorgie vom letzten Samstag ... Also hacke
nicht stdndig auf dem Jungen herum !" (Vater réuspert sich peinlich beriihrt und schweigt.) Sohn zur Mutter: ,, Aber
Vater hat es doch gar nicht so gemeint." Mutter zum Sohn (spdter in der Kiiche): ,, Dir werde ich nicht noch einmal
helfen gegen Vater, so wie du mir jedesmal in den Riicken fdillst."

Auswertung:

Vater verfolgt Sohn. / Sohn geht in die Opferrolle./ Mutter rettet Sohn, indem sie Vater verfolgt / Vater fuhlt sich
als Opfer./ Sohn rettet Vater / Mutter verfolgt Sohn.

Symptomatisch ist, dass Personen die Rollen im Drama Dreieck haufig sehr schnell wechseln konnen. Der Verfolger
denkt, nur er habe recht (Ich ok) und die anderen seien alle unfdhig oder Idioten sind (Du nicht ok). Der Retter stellt
an sich selbst den Anspruch, alle Last der Welt - bevorzugt ungebeten - tragen zu missen (und auch zu kénnen!). Er
weils, was fur die anderen gut und richtig ist (Ich ok). Die anderen sind zwar lieb und nett, aber ohne ihn und seine
Hilfe nicht lebensfahig (Du nicht ok).

Das Opfer lebt schlieRlich in der festen Uberzeugung eigener Hilflosigkeit und Unféhigkeit (Ich nicht ok). Die
anderen erscheinen stark und lebenstiichtig und sollen ihm bei der Lebensbewaltigung helfen und Verantwortung
Gbernehmen (Du ok). Oder sie sind schuld am Elend des Opfers, weil sie so unbarmherzig und verstandnislos sind
(Du nicht ok). Menschen in der Opferrolle bekommen ohne groRe Anstrengung ziemlich viel Zuwendung. Dafiir
wenden sie selbst nur ein Minimum an Eigenaktivitat auf. Einige Opfer haben die Tendenz, psychologisch zu
verfolgen, indem sie anderen (viel zu oft erfolgreich!) Schuldgefiihle aufbiirden. Auch Retter und Verfolger kénnen
also schnell zum Opfer werden.

Dies erklart auch, warum sich haufig in letzter Konsequenz alle Beteiligten am Dramadreieck mehr oder weniger
intensiv in Opfergefiihlen wiederfinden. Entscheidend fiir das Zustandekommen einer Dramadreiecks-Situation ist
dabei, ob die Einladung, sich in eine der Rollen zu begeben, auch tatsachlich angenommen wird. Weise ich etwa
einem Verfolger gegeniiber die mir von ihm zugewiesene Opferrolle zuriick, dann verweigere ich den Einstieg in das
Dramadreieck.

Nach: http://www.einblicke-altenburg.de/?g=node/1696



http://www.einblicke-altenburg.de/?q=node/1696
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Das entdramatisierte Dreieck et

Mit einer einfachen Reframing Methode kann man nun die dramatische Dynamik ins Positive umkehren.

Die Gberlegene Retterin wird zu einer dezenten Begleiterin,
der zornige Verfolger wird zu einem bestarkenden Impulsgeber
das resignierte Opfer wird zu einem sorgsamen Stabilisator

In dem Dramadreieck wirken vor allem Bilder von den anderen Rollen, und meist werden dabei negative Absichten
in die anderen Personen hineininterpretiert. Der Trick ist, dass sich keiner andern muss, auch die Handlungsweisen
bleiben die gleichen, aber die Bewertung, die Unterstellung, die Bezeichnung und Attributierung wandelt sich.

Idee nach:

verpflichtet VISIONAR verantwortlich
leidenschaftlich fokussiert
aktiviert ”poljif’:‘cfs?e?lsei;}:ten e
KATALYsATOR
—_ - _coach

RETTER

»hegative Absichten
unterstellen“

zornig
gebrechlich

angreifend
tberlegen
erschopft
defensiv

frustriert A
resigniert

http://www.heldenundmentoren.de/impulszone/praxisimpulse/post/herzliche-willkommen-im-falschen-film/

Die Anwendung mit Gruppen und Organisationen

Viele Methoden, die in der Therapie oder mit Familien und Paaren entwickelt wurden, wurden spater fir Gruppen
und Organisationen weiterentwickelt. Das populdrste Beispiel sind die Familienaufstellungen, die dann zu
Organisationsaufstellungen weiterentwickelt wurden.

Die Transaktionsanalyse mit ihrem Ursprung in der Therapiearbeit mit Einzelpersonen, verwenden wir in
Organisationsentwicklungsprozessen als Folie. So eignet sich das Dramadreieck sehr gut, um die Rolle der
Organisation nach auRen zu durchleuchten. Welches Image und Verhalten hat sie gegeniber anderen Gruppen
oder Institutionen (Partnern, Konkurrenten, Geldgebern). Im Inneren kann man die Rollen und Verhaltensweisen
verschiedener Gruppen vergleichen, wie fihlt sich die Verwaltung gegenilber den inhaltlich arbeitenden Gruppen?
Und entspricht dies wiederum dem Image, das die Verwaltung bei den anderen Gruppen hat?

Ubung

In der Regel kann man sich in Rolleniibungen ganz hervorragend mit Humor einigen Verhaltensmuster in der
Organisation nahern und diese besprechbar machen. Wir arbeiten da mit drei A3 Pappen, auf denen je auf der
einen Seite ,,Opfer, Retter*in und Verfolger*in“ stehen. Auf der anderen Seite haben wir ,Stabilisator*in“ (zu
Opfer), , Begleiter*in“ (zu Retter*in) und , Impulsgeber*in“ (zu Verfolger*in) geschrieben. In der Rolleniibung, in
der eine Person dann z.B. eine Abteilung darstellen kann, werden dann je nach Verlauf des Gespraches die Pappen
gewechselt. An einem Punkt versuchen wir die positive Wendung, indem wir die Pappen umdrehen.



